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Πρόγραμμα παρουσίασης  

1.Συνοπτικό εταιρικό προφίλ 
2.Μακροχρόνιο σχέδιο δράσης ΕΣΥ Τουρκίας 
3.Σταδιοδρομία – ορόσημα ΕΣΥ 2004 – 2020 

a)Επιλεγμένα δομικά στοιχεία ΕΣΥ Τουρκίας 
I.Εθνική βάση δεδομένων υγείας (USBS) 
II.Εθνικό σύστημα ραντεβού (MHRS) 
III.Εθνικό σύστημα παρακολούθησης φαρμάκων (ITS)  
IV.Εθνικό δίκτυο και κέντρα αποθήκευσης  πληροφοριών και δεδομένων Υγείας 
V.Εθνικός φάκελος του ασθενή (e-Nabiz) 
VI.Υπηρεσίες παροχής επιχειρηματικών πληροφοριών (BI) 
VII.Ηλεκτρονική συνταγογράφηση (e-Recette) 

4.Δομή πληροφοριακού συστήματος κοινωνικής ασφάλισης (SGK) 
5.Συνοπτική παρουσίαση αρχιτεκτονικής Εθνικών Συστημάτων Παλαιστίνης / Κοσόβου και 
σύντομα Αλβανίας με λύσεις της εταιρίας μας 
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Έδρα 
Άγκυρα, παράρτημα 
Kωνσταντινύπολη 

>30 Χρόνια 
Εμπειρία στον τομέα 
πληροφορικής υγείας 

Μοναδική 
εταιρία υλοποίησης 
ολικού ΕΣΥ σε 2 κράτη 

60 + 
Υλοποιήσεις σε 
οργανισμούς υγείας 

12.000 +  
Χειριστές λύσεων μας 

7.500 + 
Διαχειρίσεις κλινών  

5.000.000 + 
Διαχείριση ασθενών 
 

Βεβαίωση 
ISO 9001, ISO 27001, 
SPICE, IHE, ΗL7 

Έρευνα 
Σε πλαίσια εθνικών 
και διεθνών 
προγραμμάτων  

ERC : Μερικά στοιχεία 
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Επιχειρηματική 
Σταδιοδρομία 

1989 Πρώτο σύστημα διαχείρισης Νοσοκομείων στην Τουρκία (Avicenna HIS) 

1997 Εθνικό Βραβείο Αριστείας σε ευρωπαϊκό επίπεδο για πρότζεκτ Εθνικής Υπηρεσίας Στατιστικών 

1998 Πρώτη υλοποίηση online banking συστήματος στην Τουρκία 

2003 Με βάση αρχιτεκτονική J2EE πρώτο e-government πρότζεκτ  

2008 Υλοποίηση Εθνικού Συστήματος Υγείας (USBS) 

2009 Υλοποίηση Εθνικού Συστήματος ραντεβού για υπηρεσίες Υγείας (MHRS) 

2010 Υλοποίηση Εθνικού Συστήματος Υγείας Παλαιστίνης με χρηματοδότηση USAID 

2012 
Υλοποίηση Εθνικού Συστήματος οικονομικής εκτίμησης της εκτέλεσης / επίδοσης υπηρεσιών Υγείας 
από κρατικούς φορείς υγείας με βάση υγειονομικό πρωτόκολλου DRG 

2014 Βραβείο Αριστείας Εθνικού Συστήματος οικονομικής εκτίμησης της επίδοσης υπηρεσιών Υγείας 

2013 
Υλοποίηση πρώτου συστήματος Τηλεϊατρικής σχετικά με την παρακολούθηση ασθενών με χρόνιες 
παθήσεις Sagliktakipcim 

2015 Υλοποίηση Εθνικού Συστήματος Υγείας Κοσόβου 

2016 Υλοποίηση συστήματος Τηλεϊατρικής για παρακολούθηση καρδιοπαθών ασθενών 

2018 
Συμμετοχή στο Horizon 2020 PCP ProEmpower (σύστημα Τηλεϊατρικής για 
παρακολούθηση διαβητικών ασθενών – Παγκοσμίως μεγαλύτερη πιλοτική εφαρμογή! 

2019 Υλοποίηση Συστήματος διαχείρισης Νοσοκομείου Ankara Üniversitesi (2500 κλινες) 
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KSA 

Kosovo 

Uzbekistan 

UAE 

Albania 

Libya 

Palestine 

Lebanon 

Nigeria 

Turkey 

Greece 

Διεθνή Παρουσία 

Επιστροφή 
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2. Μακροχρόνιο σχέδιο δράσης 
ΕΣΥ Τουρκίας 
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E1 

 NATIONAL HEALTH DATA SETS ANALYSE REPORT 
NATIONAL HEALTH DATA SETS DESIGN WORK REPORT 
NATIONAL HEALTH DATA SETS DRAFTI 
HEALTH CODING REFERENCE SERVER ANALYSIS REPORT  
HEALTH CODING REFERANCE SERVER DESIGN WORK REPORT 

 

2006’JULY 

NATIONAL HEALTH INFORMATION 
SYSTEM 
MEETING BETWEEN THE 
DEPARTMENTS 

 
2006’AUGUST 

AÇSAP 

TSHGM 

THGM 

CANCER 

 

TUBERCULOSIS 

MALARIA 

DEPARTMENT MEETINGS 

 2006’DECEMBER 

I. MHDS-NHIS 
WORKSHOP 

 
 

DRAFT MHDS’ 
VERSION A…D 

 

MHDS VERSION E 
NHIS VERSION E 

 
 

TAKING OFFICIAL VISION 
OF THE REGISTERED 
DEPARTMENTS   

MAY 

II. MHDS-NHIS 
WORKSHOP 

2008 

2009 
2010 

MSVS & MHIS REVISION 
VERSION  1..n 

SIGNINNG OF 
NHIS 
CONTRACT 

 

2007’JANUARY 

MHDS VERSION 0 
NHIS VERSION 0 

 
PRIVATE 
SECTOR 
WORKSHOPS 

   FEBRUARY 

MSNS VERSION 1 
MHIS VERSION 1 
SKRS  

 
 

MONITORING AND 
 EVALUATION 

 
HIFZISSIHHA  
SCHOOL 

 

RSHMM 

MEDICINE PHARMACY 

QUALITY 

JUNE 15 

SEPTEMBER 

IMPROVEMENT OF THE 
HEALTH DATA 
STANDARDS COMMISION 

Σχέδιο Δράσης 

Σχέδιο δράσης μακράς διάρκειας με πλήρη πολιτική και υπηρεσιακή υποστήριξη! 
Επιστροφή 

Presenter
Presentation Notes
Σχέδιο δράσης είναι μακροχρόνια 
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3. Σταδιοδρομία – Ορόσημα ΕΣΥ 2004 – 
2020 

 
Επιλεγμένα δομικά στοιχεία ΕΣΥ 

Τουρκίας 
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Είναι απαραίτητο 

 
1)να ληφθούν άμεσα αποφάσεις 
2)να δρομολογηθούν νομικές διαδικασίες  

 
σχετικά με τον τομέα υγείας ώστε νa ικανοποιηθούν και να εξασφαλιστούν η πλήρης συμμόρφωση και συμβατότητα με 
εθνικά και διεθνή πρότυπα π.χ. ιατρικά πρωτόκολλα, πρωτόκολλα περιβάλλοντος, διαλειτουργικότητας, κτλ. 

Καθορισμός 
Εθνικού σχεδίου 

δράσης 
πληροφορικής 

Υγείας 

2004  

Καθορισμός 
εθνικού λεξικού 

δεδομένων Υγείας 

2006  

Εθνικό Σύστημα 
Υγείας  

2008  

2006  

Σύστημα 
Διαχείρισης 

βασικών πόρων 
του τομέα Υγείας 

Εθνικό 
Σύστημα 

διαχείρισης 
Ραντεβού 

Ιατρών 

2010  

Εγκατάσταση 
ενιαίου 

λογιστικού 
συστήματος 

2010  

2012  

2013  

Εθνικό 
σύστημα 

διαχείρισης 
εγγράφων  

2010  

Εθνικό σύστημα 
παρακολούθησης 

φαρμάκων (ITS)  

2012  

Εγκατάσταση 
Εθνικού δικτύου και 

κέντρων 
αποθήκευσης  

πληροφοριών και 
δεδομένων Υγείας 

2015 

Συνέχεια 

Σταδιοδρομία 
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Κατηγορίες πληροφοριών 
 
1.Κατηγορία: πληροφορίες καταγραφής ασθενούς, ιατρική εξέταση, ιατρικό ιστορικό 
αποτελέσματα εργαστηρίου, εξιτήριο, απόδειξη 
 
1.Κατηγορία: πληροφορίες νοσοκομείου, διαθεσιμότητα κλινών, επιπλέον δαπάνες 
 
1.Κατηγορία: διαγραφή πληροφοριών σχετικά με προσφερόμενες υπηρεσίες 
 
1.Κατηγορία: αναζήτηση και επαλήθευση πληροφοριών 
2. 

Συνέχεια 

Εθνικό λεξικό  
δεδομένων Υγείας 
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Συνέχεια 

Εθνικό λεξικό  
δεδομένων Υγείας 
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Επιστροφή 

Εθνικό λεξικό  
δεδομένων Υγείας 
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ΕΣΥ Τουρκίας 
συνοπτικά 

Οικογενειακός Ιατρός 
1ο βάθμια περίθαλψη 

(δημόσια) 

Υπεύθυνοι τ  
τομέα υγεία  

Εθνική βάση δεδομένων υγείας 
National EHR DB 

Πολίτες 

Νοσοκομεία 
2ο βάθμια περίθαλψη 
(ιδιωτική / δημόσια) 

Data Transmission 
(HL7) 

Minimum Health 
Datasets 
(MSVS) 

 

National Health  
Data Sets 
(NHDS) 

Health Coding  
Reference Server 

(HCRS) 

Data Transmission 
(HL7) 

Επιστροφή 



                  Leader In Healthcare Technology 

182 Hotline 

64.542.937 

Κινητό 

35.064.051 

Ιστότοπος 

6.549.756 

Προσωπικό 

4.288 
Τηλ. Κέντρα 

11 
Ιατροί 

45.958 
Νοσοκομεία 

845 

Μόνο το 2019 

 630.000 
ανά 

ημέρα 
Επιστροφή 

Ορισμένα στατιστικά  
στοιχεία 

Presenter
Presentation Notes
Since the beginning of the project;775 Million Appointments received.69 Million People have made appointments at least once through the system.By calling the 182 line at any time of the day, it is possible to make an appointment to the family medicine and the hospitals and polyclinics of the mhrs.gov.tr website or mobile application environment, and to choose a physician.MHRS access is available during e-Government and e-Pulse.Family physicians can make appointments to their patients from hospitals and before citizens leave the hospital. You can make an appointment at MHRS for citizens calling 171 (Smoking Cessation) and 191 (AMATEM). ESIM (Barrier-Free Health Communication Center) can make an appointment for our hearing impaired citizens at MHRS.
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hospitals 

hospitals 

Hospitals 

provincial 
directorate 
of health 

provincial 
directorate 
of health 

provincial 
directorate 
of health 

provincial 
directorate 
of health hospitals 

3109 
σημεία VPN 

3109 

İstanbul Data Center 

Εθνικό δίκτυο και κέντρα 
αποθήκευσης  πληροφοριών 

και δεδομένων Υγείας 

Ankara Data Center 

Επιστροφή 

ΕΣΥ Τουρκίας 
υποδομές 

Presenter
Presentation Notes
With 3109 VPN points, we manage the entire health network from a single point with a closed network system.
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e-Nabız 
Εθνικός 
φάκελος 
ασθενή 

2015 

Σύστημα 
Τηλεϊατρικής 

ESIM 

2016 

Υπηρεσίες 
παροχής  

επιχειρηματικών 
πληροφοριών 

Εθνικό 
Σύστημα 

ιχνηλάτησης 
αναλώσιμων 

και προϊόντων 

2016  

2016 

Σύστημα 
διαχείρισης 

δημόσιας 
υγείας 

Ηλεκτρονική 
Συντατογο-
γράφηση 

e-Laboratory 
Εθνικό 

Σύστημα 
διαχείρισης 

εργαστηρίων  

2018 

2018 

Ολοκληρωμένο 
Σύστημα 

εταιρικής / 
επιχειρησιακής 

συνεργασίας 

2018 

E-Report 
Εθνικό 

Σύστημα 
διαχείρισης 

Δελτίων 

Εθνικό Σύστημα 
διαχείρισης 

νόσων 

2018  

Εθνικό 
Σύστημα 

διαχείρισης  
κατάρτισης 

ανθρώπινων 
πόρων 

2018  

Διαδικτυακή 
πύλη 

Τουρισμού 
Υγείας 

2018  

Σύστημα 
διαχείρισης 

Δαπανών 
Υγείας 

Εθνικό σύστημα 
καταγραφής 

θανάτων 

2018 

2018 

Σύστημα 
διαχείρισης 
στατιστικών 

δελτίων / 
Ανάλυση 

καθοριστικών 
παραγόντων 

Σταδιοδρομία 

Επιστροφή 
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~ 471.071 
Συνταγογραφήσεις 

ημερησίως 

e- Συνταγογράφηση 

Σύνολο 
εγκαταστάσεων 

παροχής υπηρεσιών 
Υγείας 
42.481 

 

37.060 
Διασυνδεμένες 
εγκαταστάσεις 

παροχής υπηρεσιών 
Υγείας 

Επιστροφή 

Presenter
Presentation Notes
Total Number of Prescriptions: 156.541.299Number of Patient Reports Entered: 679.938Number of Registered Drugs: 12.964Total Facility: 42.481Number of Integrated Facilities: 37.060Monthly Average Number of Prescriptions: 14,132,121Daily Average Number of Prescriptions Written: 471.071Color e-prescription application was started on 17.03.2017 in order to arrange the colored prescriptions printed in electronic environment and to make the necessary controls and follow-up.Green, red, purple, orange prescription drugs and the medicines subject to monitoring with normal prescriptions were included in the system respectively.After the inclusion of all prescriptions in the system and dissemination of the project, studies are carried out to include unlicensed and off-label drug prescriptions, medical device prescriptions, drug reports and provisioning module.
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Ιατρικές επισκέψεις ανά 
ασθένεια 

Ακτινογραφίες ως πρός 
ηλικία 

Ποσοστό αντιβιοτικών 
φαρμάκων 

Κατανομή εγχώριων –
εισαγόμενων φαρμάκων 

Γενική όψη στατιστικών 
στοιχείων 

33.000 ενεργοί 
χειριστές 

οικογενειακοί 
ιατροί 

Συνέχεια 

Presenter
Presentation Notes
SINA application, which shows 15 parameters such as laboratory results, imaging and prescription, drug, antibiotic prescription, local drug rate, surgery, cesarean section, user satisfaction, repeating application for each branch in terms of institution, province and country; since April it has been opened to all physicians working in public, private institutions and universities which is equal to 33.000 users. Hospital managers have access to the details of all the physicians in the hospital, the provincial health managers and the details of the physicians working in all the institutions in the province and can make comparisons in the branches of the physicians in their own branches, institutions and provinces.
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Καισαρική τομή – Εβδομαδιαία 

Κατανομή ανά 
χειρουργική επέμβαση 

Ποσοστό Καισαρικών 
τομών 

Συνταγογραφήσεις ανά 
ασθένεια 

Συνέχεια 
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Επαναλαμβανόμενες 
επισκέψεις ανά ασθένεια 

Μέσος χρόνος αναμονής  
εκτάκτων περιστάτικών 

Σκορ ικανοποίησης 
ασθενών 

Μέσος χρόνος αναμονής ανά ώρα 
υπηρεσίας 

Συνέχεια 
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Έκθεση απόδοσης Ιατρού 

Έκθεση απόδοσης περιφερειακών 
ιδρυμάτων υγείας 

Συνέχεια 

Presenter
Presentation Notes
Physicians showed a 10% increase in their positive aspects and a 10% improvement in their negative aspects thanks to the system.
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Ανάλυση συνταγογραφήσεων 
Επιστροφή 

Presenter
Presentation Notes
Prescription Drug Analysis- Comparisons of physicians entering SİNA (Health Statistics and Causal Analyses) (decrease in antibiotic and prescription rates in right colon)



                  Leader In Healthcare Technology 

5-πλάσιο 
κατόρθωμα 
σχετικά με το 
σύνολο της 
Ευρώπης 

167 Νοσοκομεία 3 Νοσοκομεία 

Presenter
Presentation Notes
LEVEL 7:Tire Public HospitalYozgat Public HospitalÖdemiş Public Hospital
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4. Δομή πληροφοριακού συστήματος 
κοινωνικής ασφάλισης (SGK) 
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Ίδρυμα Κοινωνικών 
Ασφαλίσεων 

Συνέχεια 
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Ίδρυμα Κοινωνικών 
Ασφαλίσεων 

Επιστροφή 
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Ολοκληρωμένο  
Σύστημα Υγείας 

Διαδικτυακή πρόσβαση στις διαφορετικές εφαρμογές του 
ολοκληρωμένου Εθνικού  

Συστήματος Υγείας της Τουρκίας δια μέσω Ενιαίου Αριθμού 
Ταυτότητας 
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Διαπιστευτήρια 
πρόσβασης 

Ολοκληρωμένο  
Σύστημα Υγείας 
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Φάκελος Ασθενή 

Συνέχεια 
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Φάκελος Ασθενή 

Συνέχεια 
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Φάκελος Ασθενή 

Συνέχεια 
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Φάκελος Ασθενή 

Συνέχεια 
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Φάκελος Ασθενή 

Συνέχεια 
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Φάκελος Ασθενή 

Συνέχεια 
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Φάκελος Ασθενή 

Επιστροφή 
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SGK 

1 

2 

3 

 
 

Νοσοκομείο 

H 

ITS Ροή εργασιών : 

 
1.Παραγωγός τυπώνει κώδικα QR του κουτιού φαρμάκου και αποστέλλει την σχετική πληροφορία μαζί με τις σχετικές πληροφορίες 
παραγωγού και τις απαραίτητες λεπτομέρειες της παραγωγής όπως πληροφορίες σχετικά με την αποστολή φαρμάκων στην εκάστοτε 
αποθήκη / προμηθευτή φαρμάκων στη κεντρική βάση δεδομένων του συστήματος ITS 

 
1.Η αποθήκη / προμηθευτής φαρμάκων επιβεβαιώνει την παραλαβή των φαρμάκων στο σύστημα ITS 
2.Η αποθήκη / προμηθευτής φαρμάκων επιβεβαιώνει αποστολή των φαρμάκων σε νοσοκομείο / φαρμακείο / παραλήπτη στο σύστημα 
ITS 

 
1.Τα νοσοκομεία / φαρμακεία / παραλήπτες επιβεβαιώνουν την παραλαβή των φαρμάκων στο σύστημα ITS όπως και την κατανάλωση / 
πώληση των φαρμάκων αυτών 

Επιστροφή 

ΙTS 

Σύστημα 
παρακολούθησης 

φαρμάκων 
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4. Συνοπτική παρουσίαση αρχιτεκτονικής 
Εθνικών Συστημάτων  

 
α. Παλαιστίνης 

β. Κοσόβου 
 

με λύσεις της εταιρίας μας 
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Solution as a Service (SAAS) Regulators 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Industry Health Insurance / Social Security 
Hospital 

Healthcare Providers 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Physician Patient 

Provide health information SERVICES 

Σύμπαν Υγείας 

Γενική αντίληψη E-Υγεία 
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In
te

gr
at

ed
 H

ea
lth

  
In

fo
rm

at
io

n 
Sy

st
em

  

Pathology 

Laboratory 

Radiology 

Policlinic 

Inpatient 

Operating Theatre 

Nursing 

Hemodialysis 

Emergency ICU 

Pharmacy 

Sourcing 

Stock Cashier 

Fixed Assets 

Ass.Invoice  
Follow up 

 

Progress Payment 

Performance 

Mernis 

Medula 3.0 

Health-Net 

112 Emergency 

MKYS 

Finance 

Accounting Cash box 

Bank 

Blood bank 

Deposit bill 

Cheque 

Diet 

MHRS 

Patient Record 

HouseKeeping 

Information Technical Service 

  

Doctor 

Nurse 

Pharmacist 

Researcher 

Finance 

Quality 

Cashier 

Error 
Preventiion 

Timesaving 

Deployment 

Fast                  Accurate 

Secure Meaningfull 

Avicenna HIMS - Healthcare ERP Platform 

AviCenna HIMS 

End2End - Healthcare ERP Platform 
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National HIS Topology 
Internal Architecture 

Ti
er

 3
 

D
at

ab
as

e 
LA

N
 

W
AN

 

Ti
er

 2
 

Ap
pl

ic
at

io
n 

Se
rv

er
 

H
tt

p 
H

tt
ps

 
Ti

er
 1

 
Cl

ie
nt

 

Http - Https External Systems 

Central 
Database 

Application 
Server 1 

Disaster 
Recovery 

e-Claim 

Health 
Authority 

Other 

Application 
Server 2 

AviCenna HIMS 
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Sample Organization Scheme 

M
oH

 
D

is
tr

ic
ts

 
H

os
pi

ta
ls

 
PH

Cs
 

G
Ps

 
AviCenna HIMS 
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Εθνική / περιφερειακή πλατφόρμα  
κεντρικής διαχείρισης νοσοκομείων 

AviCenna ΝHIMS 
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Κεντρικό σύστημα διαχείρισης 

 
-Ιατρικών πρωτόκολλων / κανόνων 
περίθαλψης (π.χ. DRGs, SNOMED, ATC, 
Diagnosis Classification System ICD–10, 
ICPC 2, etc.) 

 
-Διαδικασίες συνταγογράφησης 

 
-Διαδικασίες, κανονισμοί περί 
φαρμάκων και σχετικά κοντρόλ Data 

Private 
Cloud / 

Datacenter 

MoH 

Region 

Hospital 
Group 

NHIS Palestine SEHA 
NHIS Kosovo 
Private Hospital Groups 
PPP Health Campus TR 

Εθνική / περιφερειακή πλατφόρμα  
κεντρικής διαχείρισης νοσοκομείων 

Προσφέρει δυνατότητα συνεχούς 
ενημέρωσης με νέους κανονισμούς και 
διαδικασίες με αποτέλεσμα π.χ.  

 
-Διαχείριση και έλεγχος φαρμάκων 
υψηλού κόστους 
-Διαχείριση και έλεγχος φαρμάκων 
χρόνιων παθήσεων 

 
Έτσι ώστε να επιτρέπει π.χ.  
  
-διαδικασίες παρεμπόδισης 
εξαπάτησης ασφαλιστικών ταμείων 
-διαδικασίες παρεμπόδισης σπατάλης και 
κατάχρησης 
-διαδικασίες ποιοτικού ελέγχου (JCI, 
Εθνικοί Βασικοί Δείκτες Απόδοσης, etc.) 

 

AviCenna ΝHIMS 
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Barcode Applications, Kiosk, 
Patient Card Applications 

Voice Recognition Systems 

Central Time, 
Nurse Call Systems 

Multimedia Patient Monitors 
IPTV & Video Sharing 

IP Telephony, İnternet, Video 

Digital Archive  
Document Management 

Decision Support System 

PACS and RIS 

Central Resource Planning 

Avicenna 
HIMS Appointment Information 

Appointment Screens 
Operation Room Patient Screen  
Hospital room, workers panels 

Yπηρεσίες με  
προστιθέμενη αξία 

Διαλειτουργικότητα Avicenna HIMS με εξειδικευμένα υποσυστήματα 

Presenter
Presentation Notes
Content Layouts
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Avicenna Σύστημα Τηλεκαρδιολογίας 

Υπηρεσίες με  
προστιθέμενη αξία 
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1 
… 
n 

EMS  
Dispatching 

Center 

Ambulance on 
duty 

Healthcare 
Provider 

Regulator 
Authority 

3G/4G 

GPS 

•Enterprise-Level, modular MVC 

architecture 

•Highly available, mobile solution  

•Easy use through touch screen 

optimized design 

•Medical Device Independent 

•Chronic disease Management 

•Software as a Service (SaaS) 

•B2B solution 

KSA Pilot Project details: 
•3G Data network (ZAIN) 
•10 Ambulances 
•2 Hospitals 

Avicenna AIS σύστημα διαχείρισης ασθενοφόρων 

Υπηρεσίες με  
προστιθέμενη αξία 
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Soluti
on 

Marketi
ng 

Pre-
Sales 

Sales' 
Chann

el 
AddO

ns CRM 

Call Center 
Pharmacy 
Avea Retail 
… 

Pharmacy 
eCommerce 
Avea Retail 
… 

Call Center 
… 

 
•Pharmacy 
•Provider 
•… 
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4 

•Enterprise-Level, modular MVC architecture 
•Future oriented, secure N-Tier Architecture 
•Mobile, Cloud enabled, Web-based platform 
•Medical Device independent 
•Chronic disease management 
•Support of fitness devices as Fitbit, Nike, etc. 
•Multi-Role management on one platform 
•Software as a Service (SaaS) 
•B2B solution, enables B2C 

Avicenna σύστημα τηλεϊατρικής 

Υπηρεσίες με  
προστιθέμενη αξία 
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Avicenna  
National HIS 
Data Centre 

Ministry of 
Health 

Inst. 
Public 
Health 

Health 
Finance 
Agency 

Medical 
Chamber 

Hospitals 

In
te

gr
at

ed
 H

ea
lth

 
In

fo
rm

at
io

n 
S

ys
te

m
 

Data 

International 
C

onsortium
 

N
ational A

vicenna 
(H

IM
S

) 

N
H

IS
 C

om
po

ne
nt

s 

•Επεκτάσιμο σύστημα ομάδας 
νοσοκομείων διαχειριζόμενο από ένα 
εθνικό κέντρο δεδομένων 

 
•Κέντρο διαχείρισης αποθηκών 
φαρμακευτικού υλικού, αναλωσίμων, 
κτλ. ΕΣΥ 

 
•Διασυνδεδεμένο με περιφερειακά 
τμήματα ΕΣΥ 

 
•Διασυνδεδεμένο με εθνικό σύστημα 
PACS 

 
•Κτλ. 

Integrated Health Information System 
(IHIS) of Kosova 

e-MOH Κόσοβο 

Avicenna HIMS – Hospital Information Management System 

ΕΣΥ Κοσόβου 
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Phase I

(January 2012 –
December 2013)

1
Phase II

(January 2014 –
June 2015)

2
Phase III

(July 2015 –
December 2018)

3
Phase IV

(January 2019 –
December 2020)

4

 Selected number of 
healthcare providers 
included in pilot region 
(pilot institutions)

 Required Data centre
infrastructure provided 
by MPA

 Pilot phase of HIS 
development

 HIS functionality of 
selected modules/ 
domains implemented 
in the pilot region

 Roll-out phase of HIS 
functionality

 Functionality of 
selected modules 
implemented in the 
whole Kosovo

 Density of terminal 
equipment (penetration) 
for HIS usage 
maintained at the level 
of Phase I

 HW infrastructure 
installed in all Kosovo 
regions

 Initial spending on Data 
centre infrastructure by 
MoH

 Roll-out phase of more 
advanced HIS 
functionality

 Additional functionality 
within defined modules 
added to the HIS 
system

 Density of terminal 
equipment for HIS 
usage increased to 
50% of Kosovo’s 
healthcare 
professionals within 
public health sector

 Additional spending on 
Data centre
infrastructure provided 
by MoH

 Final stage of HIS 
Roll-out 

 Density of terminal 
equipment for HIS 
usage within Kosovo at 
final planned level

 Final stage of spending 
on Data centre 
infrastructure by MoH

Avicenna HIMS – Hospital Information Management System 

e-MOH Κόσοβο 

ΕΣΥ Κοσόβου 
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e-MOH Κόσοβο 

ΕΣΥ Κοσόβου 
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e-MOH (Παλαιστίνη SEHA) (Παλαιστίνη SEHA) 

ΕΣΥ Παλαιστίνη 
SEHA 
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MPI. Medical Finance Security
Resource

management

Data layer 

Presentation layer

Patient Record Polyclinic Inpatient Invoicing MedulaStock

• Avicenna 2.0 
Integrated Clinic 
Information System

• First HIS with 3 
layered architecture in 
J2EE

• Medical,Finance, 
Admin Modules

• 3rd Party Systems
(Medula ,NHIS,  
RMIS,etc)

• Form Design Tool

• and more...

Database

Application layer 

Avicenna HIMS – Hospital Information Management System 

e-MOH (Παλαιστίνη SEHA) 

ΕΣΥ Παλαιστίνη 
SEHA 
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ΕΣΥ Παλαιστίνη 
SEHA 
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ΕΣΥ Παλαιστίνη 
SEHA 



                  Leader In Healthcare Technology 

ΕΣΥ Παλαιστίνη 
SEHA 
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ΕΣΥ Παλαιστίνη 
SEHA 
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•Front Office  

•(Registration/Admission/ 

•Appointments  

•(New & Existing Patient – Phone, Walk In) 

•EHR / EMR / LIS / RIS 

•Pharmacy 

•Inventory System / Warehouse Management 

•Insurance / Corporates / Financial Accounting 

•HR and Payroll  

Data 

Hospitals / Clinics / 
PHCs 

11 

Users 3.976 

Beds 353 

Patients/month 42.000 

IT Transactions 80.102.209 

Ιδιωτικό γκρουπ  
νοσοκομείων 

Bayindir Hospital Group (TR) 

Avicenna HIMS – Hospital Information Management System 
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Ευχαριστώ! 
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